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pkef]tmf ;ldlt u7g ubf{ Wofg lbg' kg]{ s'/fx? M 

• उपभोक्ता समिमि गठनका लामग आिभलेा हुने सिय, मिमि, स्थान र भलेाको मिषय त्यस्िो भेला हुने

मिमिले कमतििा साि मिन (७ मिन) अगािै सािवजमनक रुपिा जानकारी गराउनपुने छ ।

• आयोजनाबाट प्रत्यक्ष लाभामविि उपभोक्िाको आिभेलाबाट आयोजना स्थलिानै कतिीिा

साििमेि बढीिा एघार सिस्यीय उपभोक्िा समिमि गठन गनुवपने छ ।

• आयोजना सञ्चालनका लामग उपभोक्िा समिमिको गठन गिाव मनिावमचि जनप्रमिमनमिको रोहबरिा

िटार्वएको किवचारीले गठन प्रकृया परुा गनुव पने छ ।

• उपभोक्िा समिमि गठनका लामग बोलार्एको भेलािा योजनाको संमक्षप्त मििरण र समिमिको संरचना

समहिको जानकारी कायावलयको प्रमिमनमिले गराउनपुने छ ।

• उपभोक्िा समिमि गठन गिाव सिािेशी मसद्धाविको अिलतबन गनुवपने छ । समिमििा कतिीिा िेत्तीस

प्रमिशि (३३%) िमहला सिस्य हुनपुने छ । समिमिको अध्यक्ष, समचि र कोषाध्यक्षिध्ये कतिीिा

एक जना िमहला पिामिकारी हुनपुने छ ।

• एक व्यमक्ि एकभविा बढी उपभोक्िा समिमिको सिस्य हुन पाउने छैन, साथै सगोलका पररिारबाट

एक जनाभविा बढी व्यमक्ि एउटै उपभोक्िा समिमिको सिस्य हुन पार्ने छैन ।



pkef]tmf ;ldlt u7g ubf{ Wofg lbg' kg]{ s'/fx? M 

• उपभोक्िा समिमिको गठन सकेसति सिवसतिि िररकाले गनुवपनेछ । सिवसतिि हुन नसकेिा

उपभोक्िाहरूको बहुििबाट उपभोक्िा समिमिको गठन गररने छ ।

• उपभोक्िा समिमिले सतझौिाबिोमजि गनुवपने काि समिमि आफैले गनुव-गराउनपुने छ । अवय कुनै

मनिावण-व्यिसायी िा अवय व्यमक्ि िा ससं्थालाई ठेक्कािा मिई गनव-गराउन पार्ने छैन । यसो गररएको

पार्वएिा सतझौिा भगं गरर अवय प्रकृयाबाट नगरपामलकाले काि गराउन सक्नेछ ।

• एउटा उपभोक्ता समिमििा रहकेो व्यमक्त एकै सियिा अको उपभोक्ता समिमििा बस्न पाउँने छैन ।

• आि भेलाले उपभोक्ता समिमि गठन सँग सगै ँ िहेायका मनणवयहरु सिेि गनुवपने छ ।

• उपभोक्ता समिमिको बैंक िािा सञ्चालनका लामग उपभोक्ता समिमिका अध्यक्ष, समचि र कोषाध्यक्षको संयकु्त

िस्ििििा बैंकको नाि िोकी मनणवय गनुवपने ।

• लागि सहभामगिािा सञ्चामलि आयोजनाहरुको लागि सहभामगिा बापिको रकि नगरपामलकाको िािािा

नगिै जतिा गरेिा सो उपभोक्ता समिमिबाट पेश्की िाग गिाव उक्त पेश्की रकि आयोजना मनिावणको के काििा

प्रयोग गने हो सो कुरा पमन उल्लेि गरी मनणवय गनुव पने छ र प्राप्त गनवका लामग िडा कायावलयको मसफारीस सििे

आिश्यक पनेछ ।

• उपभोक्तासमिमिगठनगिावअमििसचूनामिरँ्वआिभेलाबाटनगरेकोमलमिि उजरुीआएिानगरकायवपामलकाको

कायावलयबाटउक्तउपभोक्तासमिमििाथीछानमिनगरीआिश्यकमनणवयगररनेछ।



उपभोक्ता समिमििा रहने व्यमक्तहरुको योग्यिा 

• सतबमवििआयोजनाक्षेत्रकोस्थायीबामसविा भएकोहुनपुनेछ।

• कमतििा१८िषवउिेरपरुाभएको नेपालीनागररक।

• फौजिारीअमभयोगिा अिालिबाटकसरुिारनठहररएको व्यमक्त।

• सरकारीबाकँी बक्यौिािाबेरुजुफछ्यौटगनवबाकँीनरहकेो ।

• अवयउपभोक्िासमिमििासिस्यनरहकेो ।

• सवुिरहरैचँानगरपामलकालाईमिनुवरबझुाउनपुनेसबैप्रकारकोरकिबझुाएकोहुनपुने।

• िाथीजनुसकैुकुराहरुउल्लेमििभएिापमन जनप्रमिमनमि, राजनीमिकिलकापिामिकारी, 

बहालिालासरकारीकिवचारीरमशक्षकलगायिकाराष्ट्रसेिकहरु उपभोक्िासमिमििाबस्नपाउने

छैन।



उपभोक्ता समिमिको काि, कितव्य र अमिकार :

• सतझौिाबिोमजिकोकायवसतपािनगने ।

• सतझौिा बिोमजिकायवसरुू गनुवभविाअगाडीसतबमवििप्रामिमिककोसल्लाहारमनिशेनअनसुार

मनिावणकायवशरूुगनुवपनेछ।

• उपभोक्िासमिमिकोकायवसतपािनलाईप्रभािकारीबनाउनसमिमिकासिस्यहरूकोकायवमिभाजन

रमजतिेिारीबाडँफाडँगने ।

• आयोजनाकोमिगोव्यिस्थापन सतबविीआिश्यकअवयकायवगने ।

• नगरपामलकालेमनिावरणगरेकोजनश्रििान, लागिसहभामगिाजटुाउनेिामयत्िउपभोक्तासमिमिको

हुनेछ।

• आयोजनासतपवनभैसकेपमछउक्तआयोजनाकोरेिििे, ििविसतभारलगायिमिगोरुपिा

सञ्चालनगनेमजतिेिारीउपभोक्तासमिमिकोहुनेछ।

• नगरसभाबाटआयोजनािामिमनयोजनभएकोरकिभविाबढीरकिमिमनयोजनगरीनेछैन।साथै

लागिअनिुानभविाबढीकािगरीनगरपामलकासिक्षरकििागगरेिा थपकािकोकुनैपमन

भकु्तानीमिर्वनेछैन।

• िडाबाटमिमनयोजनभएकोिडास्िरीयआयोजनािानगरबाटकुनैपमन रकिसोहीआयोजनािाथप

गरीनेछैन।



आयोजना सम्झौिाका लामि आवश्यक कािजािहरु

• उपभोक्िासमिमिगठनगनेआिभलेाकोमनणवयकोप्रमिमलमप ।

• उपभोक्िासमिमिका पिामिकारीिथा सिस्यहरुकोनागररकिाको प्रमिमलमप ।

• आयोजनाकोस्िीकृिलागिअनिुान।

• िडाकायावलयकोमसफारीसपत्र।

• उपभोक्िासमिमिबाटआयोजनासतझौिाका लामगमजतिेिारपिामिकारी(अध्यक्ष, समचिर

कोषाध्यक्षिध्ये २जना) िोकीएकोमनणवयकोप्रमिमलमप।

• िािासञ्चालनगनेपिामिकारीिोमकएकोमनणवयरिािासञ्चालनका लामगसतबमवििबैंकको

िस्िििनिनूाकाडव, सोहीबैंककोिािािोल्नेसतबमविको आिेिनरिािासञ्चालकहरुकोििैु

कानिमेिनेहालसालैमिमचएकोअटो/पासपोटवसार्जकोफोटो।

• लागि सहभामगिा बापिको रकि मिराटचौक मस्थि कृमष मिकास बैंकिा रहकेो यस नगरपामलकाको

िािा नं. ०६०१५०११४७६३००८१ िा जतिा गरेको सक्कलै बैंक भौचर ।



आयोजना कायातन्वयन िथा व्यवस्थापन

सतझौिापमछकायवशरूुिािगिावअपनाउनुपनेपिूवियारी: 

• १ लाि भविा िाथीको लागि अनिुान भएका आयोजनाहरुको हकिा आयोजना सञ्चालन हुने

स्थानिा स्पष्ट िमेिने गरी सतझौिािा िोकीए बिोमजिको आयोजना सचूना पाटी राख्नु पनेछ ।

• आयोजनाको लागि अनिुानको बारेिा सतबमविि प्रामिमिकहरुसँग पणूव जानकारी मलने ।

• िोकीएको िापिण्ड बिोमजि गणुस्िरीय कायव गनव सक्ने काििारको छनौट गने ।

• प्रामिमिकको सल्लाह अनसुार िोकीएको िापिण्डका गणुस्िररय मनिावण सािािीहरु िररि गरी

मनिावण स्थलिा ल्याउने । यस्िा मनिावण सािािी उपयोग गिाव स्थामनय स्िरिा उपलब्ि गणुस्िरीय

सािािीहरुको प्रयोगिा प्राथमिकिा मिनु पनेछ ।

• मनिावण कायव शरुु गनुव पिूवको मनिावणस्थलको रंमगन फोटो मिचरे राख्ने ।

• नगर कायवपामलकाको कायावलयबाट िोकीएका प्रामिमिकहरुको अमनिायव उपमस्थमििा आयोजनाको

ल-ेआउट गराउनु पनेछ ।



आयोजना कायातन्वयन िथा व्यवस्थापन

• मस्िकृिलागिअनिुान, नक्सािथािापिण्डअनसुारसतबमवििप्रामिमिकहरुकोरेिििेिामनिावण

कायवगनेगराउने।

• कायावलयको िफव बाट स्थलगि मनररक्षण हुिाँ मिर्वने सल्लाह, सझुाि िथा मनिशेनहरुको मलमिि

अमभलेमिकरण कायवका लामग अमनिायव रुपिा मनररक्षण िथा मनिशेन पमुस्िका राख्ने ।

• मनिावण कायवको चरणिा आिश्यकिा अनसुार सतबमविि प्रामिमिकलार्व िबर गरी राय, सझुाि,

सल्लाह मलर्व सोही अनसुार कायव गने गराउने ।

• मनिावण कायव सञ्चालन भै रहकेो र सतपवन भएको मनिावण स्थलको फोटो मिचरे राख्ने ।



भुक्तानीकालामि आवश्यक पने कािजािहरु : 

मनिातण कायतको सम्झौिा बिोमजि पेश्की मलनु पने भएिा

• पेश्की िाि िरेको उपभोक्ता समिमि/भेलाको मनणतयको प्रमिमलमप ।

• सम्बमन्िि वडा कायातलयको मसफारीस ।

• बैंक खािा नम्बर खुलेको कािजाि ।

• उपभोक्ता समिमिले लािि सहभामििा बापि जम्िा िरेको रकि र स्वीकृि लािि अनुिान को ३० प्रमिशिले

हुन आउने रकि िध्ये जुन किी हुन्छ सोही रकि पेश्कीको रुपिा उपलब्ि िराउन समकनेछ । साथै यसरी

पेश्की रकि मलएर १५ मिन मभत्र कायत शुरु निने उपभोक्ता समिमिसँि सम्झौिा भंि िररनेछ ।

आवमिक(Running Bill) भुक्तानी मलनु पिात पेश िनुत पने कािजािहरु :

• सम्बमन्िि प्रामवमिकबाट भए िरेको कािको नापजाचँ िरी ियार िरेको िुलयांकन मबल ।

• उपभोक्ता समिमिबाट भुक्तानी िािका लामि िररएको बैठक मनणतयको प्रमिमलमप ।

• प्रथि मबल भुक्तानी हुिाँ उपभोक्ता समिमिले पेश्की बापि बुझेको सम्पूणत रकि कट्टा िरी बाँकी रकि भुक्तानी िरीनेछ ।

• िुलयांकन बिोमजिको मबल भरपार्त ।

• िक्ष/अितिक्ष/अद्यक्ष काििारहरुको प्रिामणि डोर हामजरी फारि ।

• मनिातण सािाग्रीहरुको िुलय अमभवृमि समहिको मबल ।

• स्थानीय सािाग्रीहरु (बालुवा, मिट्टी, ढंुिा, भरोट) खररि िरेको मबल ।

• स्थानीय मनिातण सािाग्री खररििा मबक्री/मनकासी कर मिरेको रमसि अमनवायत रुपिा पेश िनुत पनेछ ।

• आयोजना सचूना पाटी मनिातण स्थलिा रामखएको फोटो ।

• मनिातण सािाग्रीहरुको लयाब पररक्षण ररपोटत िथा सो को मबल ।



भुक्तानीकालामि आवश्यक पने कािजािहरु : 

अमन्िि मकस्िा(Final Bill) भुक्तानी मलनु पिात पेश िनुत पने कािजािहरु :

• सतबमविि प्रामिमिकबाट भए गरेको कािको नापजाचँ गरी ियार गरेको अमविि िलु्याकंन मबल िथा

कायव सतपवन प्रमििेिन ।

• उपभोक्ता समिमिको बैठकबाट भए गरेका िचवहरुको मसलमशलेबार मििरण सिािेश गरी अनिुोिन

गरेको मनणवयको प्रमिमलमप ।

• मसिेवट...........बोरा ...............का िरले जतिा रु.................।

• काििार .............संख्या............मिन.............िरल.े.............रु ..................।

• उपभोक्ता समिमिबाट अमविि भकु्तानी िागका लामग गररएको बैठक मनणवयको प्रमिमलमप ।

• आि उपभोक्ता भेलाबाट िचव भएका रकिहरुको सािवजमनकीकरण गरीएको मनणवयको प्रमिमलमप ।

• अनगुिन समिमिको सतझौिा अनसुारको कायव सतपवन भएको व्यहोरा उल्लेमिि प्रमििेिन ।

• काि शरुु गनुव पिूव, कायव सञ्चालन गिावको अिस्थाको र मनिावण सतपवन भए पश्चािको एकै स्थानबाट

मिमचएको कमतििा ३ िटा रंमगन फोटो ।

• मनिावण सािािीहरुको ल्याब पररक्षण ररपोटव िथा सो को मबल ।



भुक्तानीकालामि आवश्यक पने कािजािहरु : 

अमन्िि मकस्िा(Final Bill) भुक्तानी मलनु पिात पेश िनुत पने कािजािहरु :

• िलु्याकंन बिोमजिको मबल भरपार्व ।

• िक्ष/अिविक्ष/अद्यक्ष काििारहरुको प्रिामणि डोर हामजरी फारि ।

• मनिावण सािािीहरुको िलु्य अमभिमृद्ध समहिको मबल ।

• स्थानीय सािािीहरु (बालिुा, मगट्टी, ढंुगा, भरोट) िररि गरेको मबल ।

• स्थानीय मनिावण सािािी िररििा मबक्री िथा मनकासी कर मिरेको रमसि अमनिायव रुपिा पेश गनुव पनेछ

।

• िाथी उल्लेमिि कागजाि समहि उपभोक्ता समिमिबाट भकु्तानीका लामग िाग गररएको मनिेिन ।



भुक्तानीका बखि रकि कट्टा हुने मववरण :

• िलु्यअमभिमृद्ध कर (VAT BILL) िा १.५ प्रमिशि अमिि आयकर ।

• PAN BILL संलग्न रामि पशे भएको अिस्थािा १५ प्रमिशि अमिि आयकर कट्टा गरीनेछ ।

• ढुिानी भाडा सिािेश भएको मबलिा १० प्रमिशि कर कट्टा गरीनेछ ।

• सािािी िौज्िाि राख्नको लामग भाडािा घर/टहरा प्रयोग गरेको अिस्थािा १२ प्रमिशि कर कट्टा

गरीनेछ ।

• लागि अनिुान बिोमजि सतपणूव काि, काििारहरुबाट गरेको डोर हामजरी पशे भएिा १ प्रमिशि कर

कट्टा गरीनेछ ।

• सािवजमनक शौचालय िहाअमभयान बापि २ प्रमिशि रकि कट्टा गरीनेछ ।

• स्थानीय स्िरिा प्राप्त हुने मनिावण सािािीको भरपार्व पशे गरेको अिस्थािा १.५ प्रमिशि कर कट्टा

गरीनेछ ।



अनुििन िथा सुपररवेक्षण: 

• मनिावण कायव सञ्चालन भएको अिस्थािा अनगुिन समिमिले जनुसकैु बिि अनगुिन गनव सक्नेछ ।

अनगुिनका सियिा िामगएका कागजाि, मनिावण सािामि, मनिावण स्थल, मनिावण गरररहकेो अिस्था

मनररक्षण गराउनु पनेछ । मनररक्षणका क्रििा उक्त अनगुिन समिमिले मिएको सल्लाह, सझुाि, मनिशेन

आयोजना सझुाि पसु्िीकािा लेिी सोही अनसुार कायाववियन गने िामयत्ि उपभोक्ता समिमिको हुनेछ

।

• अनगुिन, मनररक्षण िथा सपुररिेक्षण गनव अमिकार प्राप्त मनकायले जनुसकैु बिि गनव सक्नेछ ।

• रु ५ लाि िा सो भविा िमुन लागि अनिुान भएका िडास्िररय योजनाहरुको हकिा िडा स्िररय

अनगुिन समिमिबाट अनगुिन गरर िोकीएको ढाचँाको अनगुिन प्रमिििेन ।

• रु ५ लाि िा सो भविा िामथका लागि अनिुान भएका िडास्िररय/नगरस्िररय योजनाहरुको हकिा

नगर स्िररय अनगुिन समिमिबाट अनगुिन गरर िोकीएको ढाचँाको अनगुिन प्रमििेिन ।



िन्यवाि् । 


